VSeobecné obchodni podminky

1 Uvod a kontaktni udaje

Tyto obchodni podminky jsou zavazné pro sluzby nabizené prostfednictvim stranek
www.rozmlatto.cz a www.destruktoterapie.cz a jsou provozovany podnikatelem Ondrejem
Machackem, zapsaném v Zivnostenském rejstiiku pod ICO 01141198. Podnikatel je zarovef
platcem DPH pod DIC CZ8607090305. Sidlo podnikatele je

U Zlabku 878, 15531, Praha 5 — Lipence (dale je Provozovatel).

Tyto obchodni podminky spoleénosti tvori nedilnou souc¢ast Smlouvy, kterou Provozovatel
uzavira se Zakazniky prostrednictvim formulare umisténého na Webu www.rozmlatto.cz a
www.destruktoterapie.cz nebo prostfednictvim emailu, datové schranky ¢i osobné. Tato
smlouva nabyva ucinnosti Uhradou sluzby zdkaznikem.

Kontaktni telefon: 720 705 814

Kontaktni email: info@rozmlatto.cz

Kontaktni adresa: U Zlabku 878, 155 31, Praha 5 — Lipence
Kontaktni osoba: Ondfej Machdacek

Bankovni Ucéet: 7296960001/5500 (u Raiffeisen Bank)

1.1. Uzavieni smlouvy

Uzavieni smlouvy probiha tak, Zze se zakaznik na webu www.rozmlatto.cz seznami
s obchodnimi podminkami, GDPR a v pfipadé pokracujiciho zajmu generuje Voucher na
sluzbu. Ten prijde na uvedenou emailouvou adresu s pokyny k platbé.

Provozovatel za uplatu zprostfedkuje sluzbu dle rozsahu a na adrese uvedené na Voucheru a
internetovych strankach www.rozmlatto.cz. Tuto sluzbu poskytne az po pfipsani Uhrady
v pIné vysi na Bankovni Ucet provozovatele 7296960001/5500.

1.2. Rezervace a Storno podminky

Pro poskytnuti sluzby je nutné vytvofit rezervaci na strankdch www.rozmlatto.cz nebo
telefonicky / mailem, a to alespon 72 hodin predem, neni — li domluveno jinak. Rezervaci
poté vidy potvrzujeme. Az po jejim potvrzeni je rezervace platna.

Pokud nebude Uhrada za sluzbu pfipsana na Bankovni Ucet provozovatele alespor 72 hodin
pred terminem této rezervace, rezervace zanika bez ndroku na ndhradu akce. Pfipsané
prostfedky vracime zpét na Ucet nebo se domlouvd novy termin dle obchodnich podminek.

Pokud potfebujete rezervaci zrusit / zménit, je mozné toto provést do 72 hodin pred
terminem rezervace pres email info@rozmlatto.cz nebo telefonicky.

Zménu umoznujeme bezplatné jednou pro kazdy zakoupeny voucher. Za kazdou dalsi zménu
Uctujeme priplatek 500K¢ v¢. DPH.



Zména Ci zruseni rezervace v terminu 71-24 hodin pfed terminem rezervace m{ize byt
zpoplatnéna ¢astkou 500K¢ v¢. DPH.

Zména Ci zruseni rezervace méné jak 24 hodin pred terminem rezervace je pod 100% storno
poplatkem. Sluzba tedy propadd bez naroku na vraceni Uhrady.

Berte na védomi, Ze se sluzba realizuje venku a je tedy tieba zvolit vhodné oble&eni. Spatné
pocasi neni divodem pro zruseni rezervace nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Voucher je volné pfenosny na jinou osobu. Rezervacni a storno podminky se ale vztahuiji ke
konkrétnimu Voucheru. Zménou vlastnika Voucheru se tak nezvysSuje pocet ani podminky
moznych zmén i ruSeni rezervaci.

1.3. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma ze zakona narok odstoupit od koupi sluzby do 14ti dn(i s narokem na vraceni
celé dhrady Sluzby, a to za predpokladu, Ze v této Ihaté jiz Sluzbu nevyuzil nebo nevznikla
rezervace, kterd by byla ve Ihité do 72 hodin od ozndmeni odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy Zdkaznikem se déje tak, ze na email info@rozmlatto.cz odesle
Zakaznik zpravu ve znéni: Timto odstupuji od smlouvy Cislo (¢islo Voucheru) a poZaduji vratit
prostredky na ucet Cislo (Cislo uctu, kam maiji byt prostiedky vraceny).

2.2. GDPR

Veskeré informace ke zpracovani osobnich Gdajl najdete v samostatném dokumentu GDPR
na webu www.rozmlatto.cz

2.3. Rozhoddi dolozka

PFi fe$eni mimosoudnich sport a stiznosti je mozné obratit se na Ceskou obchodni inspekci.

Adresa:

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro Stfedocesky kraj a HI. m. Prahu
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Cena, platebni podminky a doruceni

Cena je uvedena v ceniku na webu www.rozmlatto.cz . Provozovatel je pldtce DPH a Cena je
uvedena vcéetné DPH i vCetné veskerych dani a poplatkd. Cenu je mozné uhradit
bezhotovostné bankovnim prevodem na ucet 7296960001/5500 (u Raiffeisen Bank), a to
pouze v Ceské méné, neni — li dohodnuto jinak. Jako Variabilni symbol poufzijte &islo
voucheru. Tyto informace chodi emailem v pokynech k platbé.



Voucher je dorucovan elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce.

Voucher ma platnost 12 mésicli od data jeho vystaveni nebo do okamziku realizace zazitku.
Jeden poukaz je mozné pouzit jen na realizaci jednoho zazitku. Pokud budete chtit realizovat
vice zazitk(, je tfeba zakoupit odpovidajici pocet Voucher(.

V pripadé ztraty, odcizeni nebo zniceni Voucheru je Zakaznik povinen ozndmit to e-mailem
Provozovateli. Ten zajisti vydani nového s novym unikatnim kédem, aby se predeslo zneuZiti.
Tento ndrok zanika, pokud byl jiz Voucher vyuzit. Neneseme odpovédnost za zneuZziti
Voucheru jinou osobou, proto si unikatni ¢islo Voucheru chrarite pfed moznym odcizenim ¢i
zneuzitim.

Po uplynuti platnosti Voucheru se stava Voucher neplatnym bez moznosti vraceni kupni
ceny.

5 Odpovédnost provozovatele a zdkaznika

Zakaznik je povinen dodrzovat pokyny Provozovatele ¢i jeho zastupcd, ktefi na misté vysvétli
zakladni bezpecnostni pokyny a vybavi Zakaznika bezpeénostnimi pomuckami, zejména pak
ochranou rukou a obliceje.

Provozovatel neruci za Ujmu na zdravi ¢i majetku Zakaznika ¢i Ujmu na zdravi ¢i majetku
zpUsobenou Zakaznikem dalSim osobam. Tuto odpovédnost na sebe prebird Zakaznik. Pokud
Zakaznik zapoji do Sluzby dalsi osoby, stava se timto organizdtorem a prebird odpovédnost i
za tyto osoby. Tyto osoby poucil o zdsaddch bezpecnosti a seznamil je i s témito
podminkami.

Zakaznik se ucastni Zazitku pouze v pfipadé, Ze je v dobrém zdravotnim stavu a neni pod
vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek. V opacném pripadé se jedna o hrubé poruseni
vSeobecnych podminek a zakaznikovi nemusi byt realizace zazitku v zajmu ochrany zdravi
jeho i dalSich osob umoznéna.

11.3.

Podminky jsou v ¢eském jazyce a prdva a povinnosti Smluvnich stran se fidi pravnim fddem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou bude obsahovat mezinarodni prvek, plati,
7e se také fidi pravem Ceské republiky a spory z ného vyplyvajici budou rozhodovéany vécné
a mistné pfislusnym soudem Provozovatele, jako poskytovatele sluzeb. Tim nejsou dotéena
prava Spotrebitele vyplyvajici z platnych predpisG. Prava a povinnosti vyslovné neupravena
v uzaviené Smlouvé a v téchto Podminkach se fidi obanskym zakonikem.

11.6.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).



11.7.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 2.1.2024. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. To
znamena, Ze Smlouva uzaviena podle predchoziho znéni Podminek se fidi timto starSim
znénim.

11.8.

V Praze dne 2.1.2024



